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1. IEVADS

Si kartiba ir izstradata, lai nodrofinatu godigu, parredzamu un efektivu siidzibu un apelaciju
izskatiSanas procesu, kas saistits ar sertifikacijas pakalpojumiem. Stidzibas un apelacijas var iesniegt
klienti, sertific€tie subjekti vai citas ieinteres€tas puses.

2. DEFINICIJAS
Apelacija: Pieteikums parskatit pienemto [émumu attieciba uz sertifikacijas statusu vai iznakumu.

Siidziba: Izteikta neapmierinatiba saistiba ar sniegtajiem pakalpojumiem vai sertifikacijas procesiem.

3. SUDZIBU IESNIEGSANAS KARTIBA
3.1. Sudzibu var iesniegt rakstiski pa pastu, e-pastu vai personigi, iesniedzot miisu biroja.
3.2. Sudziba janorada:
3.2.1. Sudzibas iesniedzgja vards, uzvards, kontaktinformacija.
3.2.2. Sudzibas biitiba un detalizets apraksts.
3.2.3. Dokumentali pieradijumi, ja tadi ir pieejami.

4. SUDZIBU IZSKATISANA

4.1. Péc suidzibas sanemsanas, siidzibas iesniedz€jam tiks nosutits apstiprinajums par siidzibas
sanemsSanu 5 darba dienu laika.

4.2. Sudzibu izskatiSanai tiks izveidota neatkariga komisija, kas sastav no tris locekliem, un kuri
nav tiesi saistiti ar izskatamo jautajumu.

4.3. Komisija izskata siidzibu un sniedz atbildi siidzibas iesniedz&jam 30 darba dienu laika. Ja
stdzibas i1zskatiSana prasa ilgaku laiku, stidzibas iesniedzgjs tiks informétas par termina
pagarinajumu un ta iemesliem.

5. APELACIJU IESNIEGSANAS KARTIBA
5.1. Apelaciju var iesniegt rakstiski pa pastu, e-pastu vai personigi, ieniedzot to miisu biroja.
5.2. Apelacija janorada:
5.2.1. Apelacijas iesniedzgja vards, uzvards, kontaktinformacija.
5.2.2. Apelacijas biitiba un detalizets apraksts.
5.2.3. Iemesls, kade] tiek apstridétas pienemtais lémums.
5.2.4. Dokumentali pieradijumi, ja tadi ir pieejami.

6. APELACIJU IZSKATISANA
6.1. P&c apelacijas sanemsanas, apelacijas iesniedz&jam tiks nosiitits apstiprinajums par
apelacijas sanemsanu 5 darba dienu laika.
6.2. Apelaciju izskatiSanai tiks izveidota neatkariga komisija, kas sastav vismaz no tris
locekliem, kuri nav tiesi saistiti ar izskatamo jautajumu.
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6.3. Komisija izskata apelaciju un sniedz atbildi apelacijas iesniedz&jam 30 darba dienu laika. Ja
apelacijas izskatiSana prasa ilgaku laiku, apelacijas iesniedz€js tiks informéts par termina
pagarinajumu un ta iemesliem.

7. KONFIDENCIALITATE UN NEATKARIBA
7.1. Visa informacija, kas saistita ar sidzibam un apelacijam, tiks apstradata konfidencialitati un
tiks izmantota tikai attiecigo jautajumu risinasanai.

7.2. Komisiju locekli ir neatkarigi un nepiedalas [émumu pienemsana, ja pastav interesu
konflikts.

8. NOSLEGUMS

Sertifikacijas institiicija apnemas nodroSinat, ka visas stidzibas un apelacijas tiek izskatitas godigi un
objektivi, nodrosinot vislabakos iesp&jamos rezultatus visam iesaistitajam pusém.
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